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Н едостатки , 
вы явленн ы е в ходе 

незави си м ой  
оценки  

качества 
у слови й  

оказан ия услуг 
орган изац ий*

Н аи м ен о ван и е  
м ер о п р и яти я  по 

устр ан ен и ю  
н едо статко в , 

вы явл ен н ы х  в ходе  
н езави си м о й  

о ц ен к и  кач ества  
у сл о в и й  оказан и я  

у сл у г
о р ган и зац и ей **

П лан ов
ы й

срок
р еал и зац

И И

м ер о п р и
яти я

О тветствен н
ы й

и сп о л н и тел ь  
(с у казан и ем  

ф ам и ли и , 
и м ен и , 

о тч еств а  и 
д о л ж н о сти )

С веден и я  о ходе  
р еал и зац и и  

м ер о п р и яти я

р еал и зо ван н
ы е

м ер ы  по 
у стр ан ен и ю  
вы явл ен н ы х  
н едостатков

ф акти
ч ески

й
срок

реали
зац и и

I. О ткры тость  и д о сту п н о сть  и н ф о р м ац и и  об орган и зац и и
П олучатели
обр азо вател ьн ы х  у сл у г  
не в п о л н о й  м ере 
у д овлетворен ы  
о ткры тостью , п о лн отой  
и до сту п н о стью  
ин ф орм ац и и  об 
образовательн ой  
д еятельн ости  
орган изац ии , 
р азм ещ ен н ой  н а 
и н ф орм ац и он н ы х  
стен дах , н а  сайте.

1 .А н али з соо тветстви я  
и н ф о р м ац и и  об 
о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти , 
р азм ещ ен н о й  н а  
о ф и ц и ал ьн о м  сайте 
Д О У  н ор м ати вн ы м  
д о ку м ен там
2. К о н тр о л ь  за  
сво евр ем ен н ы м  
о б н о вл ен и ем  
и н ф о р м ац и и  н а  
и н ф о р м ац и о н н ы х  
стен д ах  и  сай те Д О У

п о сто ян
но

А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав . п о  B M P  
Ш тр ау х  

И .В ., 
п едаго г- 
п си х о л о г

II. К ом ф ортн ость  у сл о ви й  п р ед о ставл ен и я  услуг
К ом ф ортн ы е у сл о ви я  
д л я  о су щ ествл ен и я  
о б разовательн ой  
д еятельн ости  в 
орган изац ии  
о бесп ечен ы  не в п олн ом  
объем е.

С оздание комф ортны х 
условий  в 
образовательной 
организации для 
получателей услуг 
(оборудование зон 
ож идания)

в
теч ен и е
го д а

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
Ш ав ы р и н а  
О .В ., зам . 

зав . по  А Х Р



III. Д о сту п н о сть  у сл у г  д л я  и н вал и д о в
Н а тер р и то р и и , 

п ри легаю щ ей  к  зд ан и ям  
орган и зац и и , и в 
п ом ещ ен и ях  
отсутствую т усл о ви я  
д оступ н ости  д л я  
ин валидов.

1. Р азр аб о тк а  
и н стр у к ц и и  д л я  
р аб о тн и ко в , 
н азн ач ен н ы х  п ри казом , 
п о  со п р о во ж д ен и ю  
и н вал и д о в
2. О б о р у до ван и е 
п о м ещ ен и й  Д О У  и 
п р и л егаю щ ей  
тер р и то р и и  с учетом  
д о сту п н о сти  для 
и н вал и д о в

до 15.04. 
2022

по м ере 
п оступ л  

ен и я  
б ю д ж ет  

н ы х  
средств

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
Ш авы р и н а  
О .В ., зам . 

зав . по  А Х Р

У словия доступ н ости , 
позволяю щ и е 
и н вали дам  получать  
о б разовательн ы е 
услуги  н аравн е  с 
другим и , в ор ган и зац и и  
о бесп ечен ы  не в п о лн ом  
объем е.

1 .О борудование 
центральной 
входной группы 
тактильной  табличкой с 
рельеф но-точечны м  
ш риф том  Брайля.
2. В ы деление цветом 
ступеней, разм ещ ение 
цветовы х знаков на 
дверях  (для инвалидов 
по зрению )
3. И нструктаж  для 
работников Д О У  по 
сопровож дению  
инвалида в помещ ении и 
на территории
4. О беспечение 
возмож ности 
предоставления 
образовательны х услуг в 
дистанционном  режиме

ию н ь-
август

до  20 .04 . 
2022

по м ере 
н ео б х о д  
и м ости

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
Ш ав ы р и н а  
О .В ., зам . 

зав . по  А Х Р  
А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав . п о  B M P

IV . Д о б р о ж ел ател ьн о сть , в еж л и во сть  раб о тн и ко в  о р ган и зац и и
П олучатели
об разовательн ы х  услуг
не в полн ой  м ере
у д овлетворен ы
добр о ж ел ател ьн о стью ,
веж ли востью
работни ков
орган изац ии ,
об есп ечи ваю щ и х
перви чн ы й  ко н такт  и
и н ф орм и рован и е
п олучателя
обр азо вател ьн о й  у сл у ги  
при  неп осредствен н ом  
обращ ен и и  в 
орган изац ию .

П о д д ер ж ан и е  уровн я 
д о б р о ж ел ател ьн о сти , 
веж л и во сти  р аб о тн и ко в  
Д О У , о б есп ечи ваю щ и х  
п е р ви ч н ы й  к о н такт  и 
и н ф о р м и р о ван и е  
п о л у ч ател я  
о б р азо вател ьн о й  
у сл у ги  при  
н еп о ср ед ствен н о м  
о б р ащ ен и и  в 
о р ган и зац и ю

п остоян
но

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав. п о  В М Р

П олучатели  
обр азо вател ьн ы х  у слуг 
не в полн ой  м ере

1. С о б л ю ден и е 
« К о д ек са
п р о ф есси о н ал ьн о й

п остоян
но

А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав. п о  B M P



уд о вл етво р ен ы
д о б рож елательн ость ,
веж ли востью
р аботн и ков
орган изац ии ,
обесп ечи ваю щ и х
н еп осред ствен н ое
оказан ие
обр азо вател ьн о й  услуги  
п ри  обращ ен и и  в 
орган изац ию .

эти к и  и служ ебн ого  
п о в ед ен и я  р аботн и ков»  
2. К о н су льти р о в ан и е  
п ед аго го в  по  воп росам  
в заи м о д ей стви я  
у ч астн и к о в  
о б р азо вател ьн ы х  
о тн о ш ен и й

м ай ,
сен тяб р ь

П олучатели
обр азо вател ьн ы х  у слуг
не в п олн ой  м ере
уд о вл етво р ен ы
доб р о ж ел ател ьн о сть ,
веж ли востью
работни ков
орган и зац и и  при  
исп ользован и и  
д и стан ц и о н н ы х  ф орм  
взаи м одействи я.

С о б л ю д ен и е  «К о д екса  
п р о ф есси о н ал ьн о й  
эти к и  и  служ ебн ого  
п о в ед ен и я  раб о тн и ко в»

п о сто ян
но

А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав. по  B M P

V. У д о влетв о р ен н о сть  у сл о в и ям и  о к азан и я  у слуг
Н е все п о л у ч ател и  
обр азо вател ьн ы х  у сл у г  
го то вы  р еко м ен д о вать  
орган изац ию  
р о д ствен н и кам  и 
зн аком ы м  (при  н али чи и  
возм ож н ости  вы б о р а  
орган изац ии).

И нф  о р м и р о ван и е  
у ч астн и к о в  
о б р азо вател ьн ы х  
о тн о ш ен и й  о п едагогах , 
тр ад и ц и я х , заслугах , 
д о сти ж ен и ях  Д О У

м ай,
сен тябрь

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав . по  B M P

Н е все п о л у ч ател и  
обр азо вател ьн ы х  у сл у г  
у д овлетворен ы  
у добством  гр аф и ка  
р аб о ты  орган изац ии .

Р азъ ясн и тел ьн ая  р аб о та  
(п р и  п о сту п л ен и и  в 
Д О У ) о граф и ке р аб о ты  
у ч р еж д ен и я

м ай ,
сен тябрь

Г ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
Ч у п р и н а  

И .В ., соц . 
п ед аго г

Н е все п о л у ч ател и  
обр азо вател ьн ы х  у сл у г  
уд о вл етво р ен ы  в целом  
усл о ви ям и  оказан и я  
обр азо вател ьн ы х  у сл у г  
в орган изац ии .

1. С о х р ан ен и е  вы сокого  
у р о вн я
у д о вл етво р ен н о сти  
п о л у ч ател ей  услуг 
у сл о в и ям и  оказан и я  
о б р азо в ател ьн ы х  услуг 
в Д О У
2. Б еседы , 
р азъ ясн и тел ьн ая  р аб о та  
с р о д и тел ям и  об 
о р ган и зац и и  
о б р азо вател ьн о й  
д еятел ьн о сти

п остоян
но

Г  ер аси м о ва  
Т .Н .,

завед у ю щ и й  
А р х и п о в а  
Т .А ., зам . 

зав. п о  B M P  
М и х еев а  
И .Г ., ст. 

во сп и тател ь
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